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Dasar Privasi 

Dasar privasi ini (“Dasar Privasi” atau “Dasar Privasi Transatel”) menerangkan cara Transatel (seperti yang 

ditakrifkan di bawah) menggunakan, berkongsi dan melindungi data peribadi (“Data Peribadi”) yang dikumpul 

dan/atau diproses oleh Transatel. Ia merumuskan langkah organisasi dan teknikal, serta prinsip yang 

dilaksanakan untuk melindungi kerahsiaan data peribadi. 

Memandangkan pejabat berdaftar Transatel terletak di Perancis, Transatel mematuhi terutamanya Peraturan 

Perlindungan Data Am (Peraturan (EU) 2016/679) bertarikh 27 April 2016 (“GDPR”) dan Akta Perlindungan 

Data Peribadi Perancis bertarikh 14 Mei 2018. 

Transatel juga mungkin mempunyai anak syarikat yang mengumpul dan/atau memproses data peribadi 

mengikut peraturan tempatan yang berkuat kuasa. 

Ubigi ialah jenama yang digunakan oleh Transatel untuk memasarkan pakej ketersambungan mudah alih 

kepada orang ramai (termasuk pelan eSIM). Ubigi bukan entiti undang-undang yang berasingan: pengawal 

data peribadi yang dikumpul melalui laman web, aplikasi dan perkhidmatan Ubigi kekal Transatel. Oleh itu, 

Dasar Privasi ini terpakai sepenuhnya kepada pemprosesan yang dijalankan sehubungan dengan 

pengendalian jenama Ubigi, termasuk apabila hanya perkataan “Ubigi” muncul dalam antara muka pengguna. 

Hubungi Kami 

Transatel 

SAS (RCS Nanterre 432 786 432) 

1, Passerelle des Reflets 92400 Courbevoie 

FRANCE 

Pegawai Perlindungan Data (DPO) 

dpo@transatel.com 

Untuk sebarang pertanyaan, sila hubungi DPO 

kami. 

Bagi sebarang pertanyaan berkaitan perkhidmatan yang dilanggan di bawah jenama Ubigi, anda juga boleh 

menghubungi khidmat pelanggan Ubigi melalui aplikasi atau laman web ubigi.com; permintaan anda akan, 

jika berkenaan, dirujuk kepada DPO Transatel.

Apakah data peribadi yang dikawal dan/atau diproses 
oleh Transatel? 

Aktiviti Transatel adalah pelbagai, dan maklumat yang diperlukan tidak sama bagi setiap satunya. Transatel 

berusaha untuk hanya mengumpul dan/atau memproses maklumat yang diperlukan untuk hubungan 

pekerjaan dengan kakitangannya dan untuk operasi perkhidmatan Transatel. 

Data peribadi hanya merangkumi maklumat berkaitan orang perseorangan yang: 

• boleh dikenal pasti atau boleh dikenal pasti secara langsung daripada maklumat berkenaan 

(contohnya, nama); atau 

• boleh dikenal pasti secara tidak langsung daripada maklumat tersebut apabila digabungkan dengan 

maklumat lain (contohnya, MSISDN). 

Data peribadi juga boleh termasuk kategori khas data peribadi atau data berkaitan sabitan dan kesalahan 

jenayah. Data ini lebih sensitif dan hanya boleh diproses dalam keadaan yang lebih terhad. 

Data yang dipseudonimkan boleh membantu mengurangkan risiko privasi dengan menjadikan 

pengenalpastian individu lebih sukar, tetapi ia masih dianggap sebagai data peribadi. 

mailto:legal@transatel.com
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Jika data peribadi boleh dinamakan tanpa nama secara sebenar, data yang dinamakan tanpa nama tersebut 

tidak tertakluk kepada GDPR. Maklumat berkaitan seseorang yang telah meninggal dunia bukan data peribadi 

dan oleh itu tidak tertakluk kepada GDPR. 

Maklumat berkaitan perniagaan atau pihak berkuasa awam bukan data peribadi. Walau bagaimanapun, 

maklumat berkaitan orang perseorangan yang bertindak sebagai peniaga tunggal, pekerja, rakan kongsi dan 

pengarah syarikat, apabila mereka boleh dikenal pasti secara individu dan maklumat tersebut berkaitan 

dengan mereka sebagai orang perseorangan, boleh menjadi data peribadi. 

GDPR menyediakan senarai pengecam yang tidak menyeluruh, termasuk: 

• nama; 

• nombor pengenalan; 

• data lokasi; dan 

• pengecam dalam talian. 

“Pengecam dalam talian” termasuk alamat IP dan pengecam kuki, yang boleh menjadi data peribadi. 

Transatel mungkin mengumpul dan/atau memproses maklumat berikut: 

Sebagai majikan, Transatel mengumpul dan memproses maklumat berkaitan pekerja dan pemohon kerja: 

• Butiran pengenalan (contohnya nama, alamat, nombor telefon, salinan dokumen pengenalan, dsb.) 

• Maklumat kewangan (contohnya IBAN, dsb.) 

• Maklumat berkaitan permohonan (contohnya resume, surat iringan, dsb.) 

Sebagai pembekal perkhidmatan mudah alih untuk perniagaan (MVNx, IoT), Transatel memproses: 

• Maklumat mengenai individu yang mewakili pelanggan Transatel (nama, alamat, nombor telefon, 

alamat e-mel, dsb.) 

• Maklumat mengenai penggunaan trafik oleh pengguna akhir pelanggan Transatel: 

o Maklumat penyediaan (provisioning) 

o xDR (contohnya MSISDN, ICCID, nombor yang didail, dsb.) 

o Mesej suara 

o Kandungan SMS 

o Maklumat trafik data (contohnya alamat IP, laman web yang dilawati, dsb.) 

Sebagai pembekal perkhidmatan mudah alih runcit untuk pelanggan pengguna akhir (jenama Ubigi, 

dikendalikan oleh Transatel), Transatel mengumpul dan memproses data berikut: 

• Butiran pengenalan (contohnya nama, alamat, nombor telefon, salinan dokumen pengenalan, dsb.) 

• Maklumat kewangan (contohnya IBAN, dsb.) 

• Maklumat mengenai penggunaan trafik oleh pelanggan Transatel: 

o Maklumat penyediaan (provisioning) 

o xDR (contohnya MSISDN, ICCID, nombor yang didail, dsb.) 

o Mesej suara 

o Kandungan SMS 

o Maklumat trafik data (contohnya alamat IP, laman web yang dilawati, dsb.) 

• Nombor Pengenalan Kenderaan (VIN) 
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• Pengecam peranti dan eSIM (contohnya IMEI, EID) 

• Negara sambungan ke rangkaian mudah alih yang dilawati (data lokasi di peringkat negara, hasil 

daripada perayauan) 

• Data akaun dan penggunaan laman web serta aplikasi Ubigi (kelayakan log masuk, sejarah 

pembelian pakej data, keutamaan) 

• Data pembayaran, diproses oleh pembekal perkhidmatan pembayaran kami dan, jika berkenaan, oleh 

platform Apple App Store/Google Play 

• Kuki dan penjejak yang diletakkan pada laman web dan aplikasi Ubigi 

• Data sokongan pelanggan (komunikasi dengan khidmat pelanggan Ubigi melalui sembang, e-mel 

atau telefon) 

Maklumat yang diproses oleh Transatel dalam menjalankan aktiviti M2M-nya tidak tertakluk kepada GDPR, 

melainkan ia berkaitan dengan individu yang mewakili pelanggan M2M Transatel. 

Tujuan pengumpulan dan/atau pemprosesan 

Sebagai pengawal data, Transatel mengumpul dan memproses data peribadi untuk mengambil 

kakitangannya sendiri dan untuk menyediakan perkhidmatan mudah alih kepada pengguna akhirnya sendiri 

(khususnya di bawah jenama Ubigi). 

Sebagai pemproses data, Transatel memproses data peribadi bagi pihak pelanggan MVNO-nya, yang 

merupakan pengawal data, bagi tujuan menyediakan mereka penyelesaian mudah alih bersepadu yang 

mereka gunakan untuk menyediakan perkhidmatan mudah alih kepada pelanggan mereka sendiri. 

Asas undang-undang pemprosesan (Artikel 6 GDPR) 

Transatel memastikan bahawa setiap pemprosesan data peribadi, termasuk yang dijalankan di bawah jenama 

Ubigi, berdasarkan salah satu asas undang-undang yang ditetapkan dalam Artikel 6 GDPR. Asas undang-

undang ini berbeza mengikut tujuan yang ingin dicapai: 

• Pelaksanaan kontrak (perkara 6(1)(b)): penyediaan perkhidmatan mudah alih dan Ubigi yang 

dilanggan, pengurusan akaun pelanggan, pengebilan dan khidmat pelanggan. 

• Kewajipan undang-undang (perkara 6(1)(c)): membanteras penipuan dan jenayah, penyimpanan data 

trafik, pematuhan kewajipan perakaunan, cukai dan kawal selia. 

• Kepentingan sah (perkara 6(1)(f)): keselamatan dan integriti rangkaian, pencegahan penipuan, 

penambahbaikan perkhidmatan, penyediaan statistik agregat dan yang dinamakan tanpa nama. 

• Persetujuan (perkara 6(1)(a)): peletakan kuki yang bukan penting, penghantaran komunikasi 

pemasaran dan surat berita, dan, jika berkenaan, geolokasi yang tepat. 

Apabila pemprosesan berdasarkan persetujuan anda, anda boleh menariknya balik pada bila-bila masa, 

tanpa menjejaskan kesahihan pemprosesan yang dijalankan sebelum penarikan balik itu, dengan menukar 

tetapan akaun anda atau aplikasi Ubigi, atau dengan menghubungi DPO kami. 

Komunikasi pemasaran dan surat berita 

Subjek data dan data yang diproses 

Apabila anda melanggan surat berita kami, membuka akaun atau membuat pembelian, Transatel mungkin 

memproses data anda untuk menghantar komunikasi komersial kepada anda (tawaran, berita, nasihat 
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berkaitan perkhidmatan kami). Ini terpakai kepada pelanggan mahupun individu yang melanggan komunikasi 

kami tanpa menjadi pelanggan (bakal pelanggan). 

Untuk tujuan ini, kami memproses terutamanya: alamat e-mel anda, nama anda, bahasa dan negara anda, 

keutamaan komunikasi anda, serta data berkaitan interaksi anda dengan mesej kami (lihat perkara C di 

bawah). 

Tujuan dan asas undang-undang 

Data ini digunakan untuk menghantar komunikasi kami kepada anda, menguruskan kekerapannya dan 

memperibadikan kandungannya. Pemprosesan ini berdasarkan persetujuan anda. Bagi individu yang sudah 

menjadi pelanggan, penghantaran komunikasi berkaitan perkhidmatan yang serupa boleh berdasarkan 

kepentingan sah kami, di bawah syarat yang ditetapkan oleh peraturan yang berkuat kuasa. Walau apa pun 

keadaannya, anda boleh menarik balik persetujuan anda atau membantah penghantaran tersebut pada bila-

bila masa (lihat bahagian “Hak Individu”). 

Penjejakan e-mel kami (piksel dan pautan penjejakan) 

Komunikasi komersial e-mel kami mungkin mengandungi teknologi penjejakan, iaitu piksel penjejakan dan 

pautan penjejakan yang diperibadikan. 

• Tujuan. Teknologi ini membolehkan kami mengetahui sama ada e-mel kami dibuka dan sama ada 

pautan yang terkandung di dalamnya diakses. Maklumat ini digunakan untuk mengukur prestasi 

kempen kami, menyesuaikan kekerapan penghantaran kami, dan memperibadikan kandungan kami 

mengikut minat anda. 

• Asas undang-undang. Penggunaan teknologi ini bagi tujuan pengukuran dan pemperibadian 

berdasarkan persetujuan anda. Persetujuan ini berasingan daripada persetujuan yang membenarkan 

penghantaran komunikasi kami: anda boleh menerima e-mel kami tanpa tertakluk kepada penjejakan 

ini. 

• Skop. Apabila anda memberi persetujuan, penjejak ini mungkin diletakkan pada semua peranti yang 

anda gunakan untuk melihat e-mel berkenaan. 

• Kes yang tidak memerlukan persetujuan anda. Sesetengah langkah teknikal yang terhad, seperti 

pengukuran kebolehhantaran bertujuan mengenal pasti alamat yang tidak lagi aktif untuk dikeluarkan 

daripada senarai kami, boleh dijalankan tanpa persetujuan anda, dalam had yang ketat perlu bagi 

tujuan tersebut. Dalam kes ini, hanya tarikh pembukaan terakhir disimpan, dan ditulis ganti setiap kali 

dibuka semula. 

• Penyimpanan. Data yang terhasil daripada penjejakan ini disimpan selama 13 bulan dari tarikh 

pengumpulannya, selaras dengan cadangan CNIL yang terpakai kepada penjejak. 

• Penarikan balik dan bantahan. Anda boleh membantah penjejakan ini pada bila-bila masa, tanpa 

menyebabkan anda dinyahlanggan daripada komunikasi kami. 

Penyimpanan 

Data prospek anda disimpan selama 3 tahun dari hubungan terakhir kami bagi bakal pelanggan, dan 

sepanjang tempoh hubungan kontrak, diikuti tempoh berkanun yang berkuat kuasa bagi pelanggan. 

Hak anda 

Anda mempunyai hak yang diterangkan dalam bahagian “Hak Individu” di atas, khususnya hak membantah 

dan hak menarik balik persetujuan, yang boleh dilaksanakan terhadap DPO kami (lihat bahagian “Hubungi 

Kami”), serta melalui pautan nyahlanggan yang terdapat dalam setiap komunikasi kami. 

Lokasi data peribadi 

Data peribadi yang dikumpul dan/atau diproses oleh Transatel terletak terutamanya di Kesatuan Eropah. 

Sesetengah pemproses data kami (khususnya alat CRM, pemasaran, prospek B2B atau analisis) 

bagaimanapun mungkin menempatkan atau memproses data di luar Kesatuan Eropah, khususnya di Amerika 

Syarikat. Dalam keadaan sedemikian, Transatel memastikan tahap perlindungan yang mencukupi dijamin, 
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antara lain melalui klausa kontrak standard yang diluluskan oleh Suruhanjaya Eropah atau, jika berkenaan, 

melalui pensijilan pembekal di bawah Rangka Kerja Privasi Data EU-AS. 

Pelanggan Transatel dimaklumkan bahawa apabila menggunakan perkhidmatan Transatel di seluruh dunia, 

mereka mungkin merayau pada rangkaian mudah alih pengendali rangkaian mudah alih (MNO) rakan kongsi 

Transatel dan bahawa MNO tersebut mengumpul/memproses data peribadi mereka untuk memberikan 

mereka akses tempatan kepada rangkaian mudah alih, selaras dengan peraturan tempatan yang berkuat 

kuasa. 

Anak syarikat Transatel juga mungkin mengumpul dan/atau memproses data peribadi pelanggan tempatan; 

dalam keadaan sedemikian, anak syarikat Transatel berkenaan mematuhi peraturan tempatan yang berkuat 

kuasa. 

Perkongsian data dengan pihak ketiga 

Data peribadi anda hanya dikongsi dengan pihak ketiga bagi tujuan operasi yang sewajarnya bagi 

perkhidmatan kami, dan dengan mematuhi peruntukan berikut. 

Jenis pihak ketiga dan pemprosesan 

Berikut adalah pihak ketiga utama yang bekerjasama dengan kami dan pemprosesan khusus data anda yang 

mereka lakukan: 

• Pembekal perkhidmatan pembayaran 

Tujuan: membolehkan pemprosesan pembayaran anda yang selamat yang dibuat secara langsung di laman 

web kami atau dengan khidmat pelanggan kami (tidak termasuk pembelian yang dibuat melalui platform 

pengedaran aplikasi, lihat di bawah). 

Data yang diproses: data transaksi, maklumat perbankan. 

Pihak ketiga yang terlibat: pembekal perkhidmatan pembayaran kami. 

• Perkhidmatan e-mel dan pemasaran 

Tujuan: penghantaran komunikasi pemasaran dan surat berita kepada individu yang telah bersetuju untuk 

menerimanya. 

Data yang diproses: alamat e-mel, nama, keutamaan komunikasi. 

Pihak ketiga yang terlibat: pembekal perkhidmatan e-mel kami. 

• Pembekal perkhidmatan analitik 

Tujuan: menganalisis trafik laman dan mengoptimumkan pengalaman pengguna. 

Data yang diproses: alamat IP, data navigasi, halaman yang dilawati. 

Pihak ketiga yang terlibat: pembekal analitik kami. 

• Pembekal perkhidmatan awan 

Tujuan: penyimpanan data dan sandaran keselamatan. 

Data yang diproses: data pengguna, fail sandaran. 

Pihak ketiga yang terlibat: pembekal perkhidmatan awan kami. 

• Platform data dan kecerdasan buatan 

Tujuan: analisis data rangkaian dan pembangunan model pengesanan anomali serta kecerdasan buatan, 

bagi penambahbaikan kualiti dan keselamatan perkhidmatan kami. 
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Data yang diproses: data trafik teknikal (contohnya IMSI, MSISDN, ICCID), tanpa sebarang data bernama lain 

yang berkaitan. 

Pihak ketiga yang terlibat: platform awan data dan analitik kami. 

• Platform pengedaran aplikasi 

Tujuan: pengedaran aplikasi Ubigi dan pemprosesan pembayaran yang dibuat melalui platform tersebut. 

Data yang diproses: pengecam akaun pada platform, data transaksi berkaitan pembelian dalam aplikasi. 

Pihak ketiga yang terlibat: Apple (App Store) dan Google (Google Play). 

• Alat pengurusan hubungan pelanggan (CRM) 

Tujuan: pengurusan bakal pelanggan, peluang komersial dan hubungan pelanggan bagi aktiviti Ubigi for 

Business. 

Data yang diproses: butiran hubungan perniagaan (nama, e-mel, syarikat, telefon). 

Pihak ketiga yang terlibat: CRM kami dan alat automasi pemasaran kami. 

• Pembekal prospek dan kempen B2B 

Tujuan: mengenal pasti hubungan perniagaan dan menjalankan kempen e-mel yang disasarkan kepada 

perniagaan, berdasarkan kepentingan sah kami untuk mendapatkan pelanggan perniagaan baharu. 

Data yang diproses: butiran hubungan perniagaan (nama, jawatan, alamat e-mel perniagaan, syarikat). 

Pihak ketiga yang terlibat: pembekal prospek B2B dan kempen e-mel kami, dipilih berdasarkan pematuhan 

mereka terhadap GDPR. 

• Pembekal laman web dan borang hubungi 

Tujuan: pengurusan laman web dan borang hubungi yang membolehkan pengumpulan pertanyaan pelawat, 

dengan persetujuan mereka. 

Data yang diproses: nama, alamat e-mel dan nombor telefon yang diberikan secara sukarela dalam borang. 

Pihak ketiga yang terlibat: pembekal laman web dan borang kami. 

• Rakan kongsi IoT dan ketersambungan automotif (penyelesaian Auriga) 

Tujuan: menyediakan papan pemuka analitik dan laluan sokongan (onboarding, soal selidik dalam aplikasi) 

kepada pengeluar kereta yang menggunakan penyelesaian Auriga. 

Data yang diproses: data penggunaan dan ketersambungan kenderaan yang dikaitkan dengan VIN, data 

interaksi dengan aplikasi atau soal selidik dalam kenderaan. 

Pihak ketiga yang terlibat: rakan kongsi analitik papan pemuka kami dan pembekal sokongan penggunaan 

kami (onboarding dalam aplikasi). 

Langkah perlindungan dan pemindahan data 

Kami memilih pihak ketiga yang mengekalkan piawaian keselamatan yang tinggi untuk melindungi data 

peribadi anda. Sekiranya data peribadi dipindahkan ke luar Kesatuan Eropah, kami memastikan langkah 

perlindungan yang sesuai diwujudkan, seperti klausa kontrak standard yang diluluskan oleh Suruhanjaya 

Eropah atau mekanisme perlindungan lain. 

Penyimpanan data peribadi 

Tempoh penyimpanan data peribadi anda bergantung pada pelaksanaan kontrak anda atau kewajipan 

undang-undang dan kawal selia yang berkuat kuasa. Walau apa pun keadaannya, anda akan dimaklumkan 

tentang tempoh penyimpanan data peribadi anda. 
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Sila ambil perhatian juga bahawa Transatel mungkin menyimpan data peribadi anda untuk tujuan statistik. 

Dalam keadaan sedemikian, Transatel akan menamakan data peribadi anda tanpa nama. 

Tempoh penyimpanan data peribadi anda oleh Transatel adalah seperti berikut: 

• Maklumat berkaitan pekerjaan: 

o Maklumat pekerja: 5 tahun dari tarikh tamat kontrak 

o Maklumat pemohon: 2 tahun dari tarikh penyerahan profil pemohon 

• Maklumat penggunaan trafik: 10 tahun dari tarikh trafik 

• Maklumat pelanggan: 5 tahun dari tarikh tamat kontrak 

• Dokumen kewangan: 10 tahun dari tarikh invois 

• Maklumat komunikasi luaran: 3 tahun dari tarikh komunikasi 

Prinsip 

Dasar privasi Transatel dikawal selia oleh prinsip di bawah. Prinsip ini membimbing kerja Transatel dalam 

melindungi kerahsiaan data. 

Latihan kakitangan 

Kami memperuntukkan masa untuk melatih dan memaklumkan kakitangan kami tentang isu pematuhan 

GDPR. Kami secara berkala menganjurkan latihan khusus untuk memastikan kakitangan kami memahami 

sepenuhnya peraturan yang berkuat kuasa. 

Privasi mengikut reka bentuk (privacy by design) 

Sejak permulaan reka bentuk sesebuah projek, Transatel sentiasa mengambil kira bahawa pengumpulan 

data peribadi mesti terhad kepada apa yang benar-benar perlu. Kakitangan kami berusaha untuk 

mengurangkan penggunaan data peribadi kepada apa yang benar-benar perlu. Kami mempunyai dokumen 

yang meringkaskan proses yang kami gunakan untuk menilai keperluan data peribadi bagi projek baharu. 

Privasi secara lalai (privacy by default) 

Transatel komited untuk melindungi privasi individu. Untuk mencapai matlamat ini, Transatel sentiasa 

memaparkan secara lalai pilihan yang paling melindungi bagi pelanggan. Transatel hanya boleh menukar 

pilihan ini dengan persetujuan pelanggan. 

Peminimuman 

Transatel hanya mengumpul maklumat yang perlu bagi operasi perkhidmatannya. Transatel mengehadkan 

data yang dikumpul. Tambahan pula, Transatel memadam data apabila ia tidak lagi diperlukan bagi operasi 

perkhidmatan. Transatel secara berkala menjalankan pembersihan di semua sistem untuk memastikan hanya 

data yang perlu disimpan. 

Kerjasama 

Transatel bekerjasama sepenuhnya dengan pihak berkuasa perlindungan data untuk mematuhi perundangan 

yang berkuat kuasa di negara tempat ia beroperasi. Transatel mempunyai pelbagai dokumen mengenai 

langkah keselamatannya untuk mematuhi kewajipan “akauntabiliti”-nya. 

Sekatan akses 

Transatel mengehadkan akses kepada data peribadi hanya kepada kakitangan yang dibenarkan. Kami 

mengawal akses kepada data peribadi. Transatel memberikan akses ini kepada individu yang telah dilatih 

untuk mengendalikan jenis data sensitif ini. Transatel telah mewujudkan sistem untuk melindungi akses 

kepada sistemnya. 



 

Dasar Privasi 

 

Transatel – Syarikat Saham Ringkas (SAS) dengan modal saham 1,250,718 Euro | Pendaftaran Perdagangan Nanterre No. 432 786 432 | No. GST/VAT FR 
49 432 786 432 

 

Argentina Brazil France Singapore Switzerland United Kingdom USA 

 

Hak individu 

Hak untuk mengakses 

Anda mempunyai hak untuk mengakses maklumat anda pada bila-bila masa. Kami akan memberikan anda 

semua maklumat yang kami simpan mengenai anda dalam sistem kami. 

Hak untuk memfailkan aduan 

Sekiranya anda percaya terdapat pelanggaran dalam cara kami memproses data anda, anda mempunyai hak 

untuk memfailkan aduan kepada pihak berkuasa perlindungan data Perancis: Commission Nationale de 

l'Informatique et des Libertés (CNIL). 

Hak untuk pembetulan 

Sekiranya kami mempunyai maklumat yang tidak tepat mengenai anda, anda boleh meminta kami untuk 

membetulkan atau mengemas kininya. Dalam keadaan sedemikian, bagi jenis maklumat tertentu, kami 

mungkin meminta justifikasi. 

Hak untuk kemudahalihan data 

Anda mempunyai hak untuk menerima data peribadi yang berkaitan dengan anda dalam format yang boleh 

dibaca mesin. Sila ambil perhatian bahawa berhubung aktiviti Transatel, hak ini tidak relevan kepada mana-

mana aktiviti kami. 

Hak untuk sekatan pemprosesan 

Anda mempunyai hak untuk menghalang Transatel daripada memproses data peribadi anda. Penyimpanan 

data anda dibenarkan, tetapi kami tidak boleh menggunakannya. Hak ini hanya terpakai dalam keadaan 

tertentu. 

Hak untuk pemadaman (“hak untuk dilupakan”) 

Anda mempunyai hak untuk memadam data peribadi anda daripada pangkalan data kami. Walau 

bagaimanapun, sila ambil perhatian bahawa atas sebab peraturan, kesinambungan perkhidmatan 

memerlukan sebahagian data anda dikekalkan. Pemadaman akan mengakibatkan penggantungan 

perkhidmatan. 

Hak untuk membantah 

Anda mempunyai hak untuk membantah, pada bila-bila masa dan tanpa memberikan sebab, penggunaan 

data peribadi anda bagi tujuan prospek komersial, khususnya bagi penghantaran komunikasi pemasaran dan 

surat berita kami. Anda juga boleh membantah, atas sebab berkaitan situasi khusus anda, pemprosesan 

berdasarkan kepentingan sah Transatel. Anda boleh melaksanakan hak ini pada bila-bila masa melalui 

pautan nyahlanggan yang terdapat dalam setiap komunikasi kami, atau dengan menghubungi DPO kami. 

Perubahan kepada dasar privasi kami 

Transatel berhak untuk meminda dasar privasinya. Sekiranya ini berlaku, anda akan dimaklumkan melalui e-

mel atau apa-apa cara lain. Sebarang pindaan pada masa hadapan akan sentiasa mematuhi peraturan yang 

berkuat kuasa. 


