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Polityka prywatności 

Niniejsza polityka prywatności („Polityka prywatności” lub „Polityka prywatności Transatel”) opisuje, w jaki 

sposób Transatel (zgodnie z definicją poniżej) wykorzystuje, udostępnia i chroni dane osobowe („Dane 

osobowe”) gromadzone i/lub przetwarzane przez Transatel. Podsumowuje ona środki organizacyjne i 

techniczne, a także zasady stosowane w celu ochrony poufności danych osobowych. 

Ponieważ siedziba Transatel znajduje się we Francji, Transatel przestrzega przede wszystkim ogólnego 

rozporządzenia o ochronie danych (rozporządzenie (UE) 2016/679) z dnia 27 kwietnia 2016 r. („RODO”) oraz 

francuskiej ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 14 maja 2018 r. 

Transatel może również posiadać spółki zależne, które gromadzą i/lub przetwarzają dane osobowe zgodnie z 

obowiązującymi lokalnymi przepisami. 

Ubigi to marka, pod którą Transatel oferuje usługi łączności mobilnej dla klientów indywidualnych (w tym 

profile eSIM). Ubigi nie stanowi odrębnego podmiotu prawnego: administratorem danych osobowych 

gromadzonych za pośrednictwem strony internetowej, aplikacji i usług Ubigi pozostaje Transatel. Niniejsza 

Polityka prywatności ma zatem pełne zastosowanie do przetwarzania danych w związku z prowadzeniem 

marki Ubigi, w tym w przypadkach, gdy w interfejsie użytkownika pojawia się wyłącznie oznaczenie „Ubigi”. 

Kontakt 

Transatel 

SAS (RCS Nanterre 432 786 432) 

1, Passerelle des Reflets 92400 Courbevoie 

FRANCE 

Inspektor Ochrony Danych (IOD/DPO) 

dpo@transatel.com 

W razie jakichkolwiek pytań prosimy o kontakt z 

naszym IOD. 

W przypadku pytań dotyczących usługi zamówionej pod marką Ubigi można również skontaktować się z 

działem obsługi klienta Ubigi za pośrednictwem aplikacji lub strony internetowej ubigi.com; w razie potrzeby 

zapytanie zostanie przekazane do IOD Transatel.

Jakie dane osobowe kontroluje i/lub przetwarza 
Transatel? 

Działalność Transatel jest zróżnicowana, a w każdym z jej obszarów wymagane są inne informacje. Transatel 

dokłada starań, aby gromadzić i/lub przetwarzać wyłącznie informacje niezbędne do stosunku pracy z 

pracownikami oraz do funkcjonowania usług Transatel. 

Dane osobowe obejmują wyłącznie informacje dotyczące osób fizycznych, które: 

• mogą zostać zidentyfikowane lub są możliwe do zidentyfikowania bezpośrednio na podstawie danej 

informacji (np. imienia i nazwiska); lub 

• mogą zostać zidentyfikowane pośrednio na podstawie tej informacji w połączeniu z innymi 

informacjami (np. numeru MSISDN). 

Dane osobowe mogą również obejmować szczególne kategorie danych osobowych lub dane dotyczące 

wyroków skazujących i naruszeń prawa. Dane te są bardziej wrażliwe i mogą być przetwarzane wyłącznie w 

bardziej ograniczonych okolicznościach. 

mailto:legal@transatel.com
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Dane pseudonimizowane mogą przyczyniać się do zmniejszenia ryzyka dla prywatności poprzez utrudnienie 

identyfikacji osób, jednak nadal stanowią dane osobowe. 

Jeżeli dane osobowe mogą zostać rzeczywiście zanonimizowane, dane zanonimizowane nie podlegają 

RODO. Informacje dotyczące osoby zmarłej nie stanowią danych osobowych i w związku z tym nie podlegają 

RODO. 

Informacje dotyczące przedsiębiorstw lub organów publicznych nie stanowią danych osobowych. Jednakże 

informacje dotyczące osób fizycznych działających jako przedsiębiorcy jednoosobowi, pracownicy, wspólnicy 

oraz członkowie zarządu spółek, jeżeli są one indywidualnie możliwe do zidentyfikowania, a informacje 

dotyczą ich jako osób fizycznych, mogą stanowić dane osobowe. 

RODO zawiera niewyczerpujący wykaz identyfikatorów, obejmujący między innymi: 

• imię i nazwisko; 

• numer identyfikacyjny; 

• dane dotyczące lokalizacji; oraz 

• identyfikator internetowy. 

„Identyfikatory internetowe” obejmują adresy IP oraz identyfikatory plików cookie, które mogą stanowić dane 

osobowe. 

Transatel może gromadzić i/lub przetwarzać następujące informacje: 

Jako pracodawca Transatel gromadzi i przetwarza informacje dotyczące pracowników oraz kandydatów do 

pracy: 

• Dane identyfikacyjne (np. imię i nazwisko, adres, numer telefonu, kopia dokumentu tożsamości itp.) 

• Informacje finansowe (np. IBAN itp.) 

• Informacje związane z aplikacją (np. CV, list motywacyjny itp.) 

Jako dostawca usług mobilnych dla przedsiębiorstw (MVNx, IoT) Transatel przetwarza: 

• Informacje o osobach reprezentujących klientów Transatel (imię i nazwisko, adres, numer telefonu, 

adres e-mail itp.) 

• Informacje dotyczące korzystania z ruchu przez użytkowników końcowych klientów Transatel: 

o Informacje o provisioningu 

o xDR (np. MSISDN, ICCID, wybierane numery itp.) 

o Wiadomości głosowe 

o Treść wiadomości SMS 

o Informacje o ruchu danych (np. adres IP, odwiedzane strony internetowe itp.) 

Jako detaliczny dostawca usług mobilnych dla klientów będących użytkownikami końcowymi (marka Ubigi, 

obsługiwana przez Transatel), Transatel gromadzi i przetwarza następujące dane: 

• Dane identyfikacyjne (np. imię i nazwisko, adres, numer telefonu, kopia dokumentu tożsamości itp.) 

• Informacje finansowe (np. IBAN itp.) 

• Informacje dotyczące korzystania z ruchu przez abonentów Transatel: 

o Informacje o provisioningu 

o xDR (np. MSISDN, ICCID, wybierane numery itp.) 

o Wiadomości głosowe 
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o Treść wiadomości SMS 

o Informacje o ruchu danych (np. adres IP, odwiedzane strony internetowe itp.) 

• Numer identyfikacyjny pojazdu (VIN) 

• Identyfikatory urządzenia i karty eSIM (np. IMEI, EID) 

• Kraj połączenia z odwiedzaną siecią mobilną (dane lokalizacyjne na poziomie kraju, wynikające z 

roamingu) 

• Dane konta i korzystania ze strony internetowej oraz aplikacji Ubigi (dane logowania, historia 

zakupów pakietów danych, preferencje) 

• Dane dotyczące płatności, przetwarzane przez naszych dostawców usług płatniczych oraz, w 

stosownych przypadkach, przez platformy Apple App Store/Google Play 

• Pliki cookie i narzędzia śledzące umieszczane na stronie internetowej i w aplikacji Ubigi 

• Dane wsparcia klienta (kontakty z obsługą klienta Ubigi za pośrednictwem czatu, e-maila lub telefonu) 

Informacje przetwarzane przez Transatel w ramach działalności M2M nie podlegają RODO, chyba że dotyczą 

osób reprezentujących klienta M2M Transatel. 

Cel gromadzenia i/lub przetwarzania 

Jako administrator danych Transatel gromadzi i przetwarza dane osobowe w celu zatrudniania własnych 

pracowników oraz świadczenia usługi mobilnej własnym użytkownikom końcowym (w szczególności pod 

marką Ubigi). 

Jako podmiot przetwarzający Transatel przetwarza dane osobowe w imieniu swoich klientów MVNO, 

będących administratorami danych, w celu dostarczenia im zintegrowanych rozwiązań mobilnych, z których 

korzystają w celu świadczenia usług mobilnych własnym abonentom. 

Podstawy prawne przetwarzania (artykuł 6 RODO) 

Transatel zapewnia, że każde przetwarzanie danych osobowych, w tym prowadzone pod marką Ubigi, opiera 

się na jednej z podstaw prawnych określonych w art. 6 RODO. Podstawy te różnią się w zależności od 

realizowanego celu: 

• Wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b): świadczenie zamówionych usług mobilnych i Ubigi, 

zarządzanie kontem klienta, fakturowanie oraz obsługa klienta. 

• Obowiązek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c): zwalczanie oszustw i przestępczości, przechowywanie danych 

o ruchu, przestrzeganie obowiązków księgowych, podatkowych i regulacyjnych. 

• Prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f): bezpieczeństwo i integralność sieci, zapobieganie 

oszustwom, poprawa jakości usług, sporządzanie zagregowanych i zanonimizowanych statystyk. 

• Zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a): umieszczanie plików cookie niebędących niezbędnymi, wysyłanie 

komunikacji marketingowej i newsletterów oraz, w stosownych przypadkach, precyzyjna 

geolokalizacja. 

Jeżeli przetwarzanie opiera się na Państwa zgodzie, mogą Państwo wycofać ją w dowolnym momencie, bez 

wpływu na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem, poprzez zmianę ustawień 

konta lub aplikacji Ubigi bądź poprzez kontakt z naszym IOD. 
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Komunikacja marketingowa i newsletter 

Osoby, których dane dotyczą, oraz przetwarzane dane 

Gdy zapisują się Państwo do naszego newslettera, zakładają konto lub dokonują zakupu, Transatel może 

przetwarzać Państwa dane w celu przesyłania komunikacji handlowej (oferty, nowości, porady dotyczące 

naszych usług). Dotyczy to zarówno klientów, jak i osób zapisanych do naszej komunikacji niebędących 

klientami (potencjalnych klientów). 

W tym celu przetwarzamy w szczególności: Państwa adres e-mail, imię i nazwisko, język i kraj, preferencje 

dotyczące komunikacji, a także dane dotyczące Państwa interakcji z naszymi wiadomościami (patrz punkt C 

poniżej). 

Cel i podstawa prawna 

Dane te są wykorzystywane do przesyłania Państwu naszej komunikacji, zarządzania jej częstotliwością oraz 

personalizacji jej treści. Przetwarzanie to opiera się na Państwa zgodzie. W przypadku osób będących już 

klientami, wysyłanie komunikacji dotyczącej podobnych usług może opierać się na naszym prawnie 

uzasadnionym interesie, na warunkach określonych przez obowiązujące przepisy. W każdym przypadku 

mogą Państwo w dowolnym momencie wycofać zgodę lub wyrazić sprzeciw wobec takiej korespondencji 

(patrz sekcja „Prawa osób, których dane dotyczą”). 

Śledzenie naszych e-maili (piksele i linki śledzące) 

Nasza komunikacja handlowa wysyłana e-mailem może zawierać technologie śledzące, w szczególności 

piksele śledzące oraz spersonalizowane linki śledzące. 

• Cele. Technologie te pozwalają nam ustalić, czy nasze e-maile są otwierane oraz czy zawarte w nich 

linki są odwiedzane. Informacje te są wykorzystywane do mierzenia skuteczności naszych kampanii, 

dostosowywania częstotliwości wysyłek oraz personalizacji naszych treści zgodnie z Państwa 

zainteresowaniami. 

• Podstawa prawna. Wykorzystanie tych technologii do celów pomiarowych i personalizacyjnych opiera 

się na Państwa zgodzie. Zgoda ta jest odrębna od zgody zezwalającej na wysyłanie naszej 

komunikacji: mogą Państwo otrzymywać nasze e-maile bez podlegania temu śledzeniu. 

• Zakres. W przypadku wyrażenia zgody narzędzia te mogą zostać umieszczone na wszystkich 

urządzeniach, z których przeglądają Państwo dane e-maile. 

• Przypadki niewymagające Państwa zgody. Niektóre ograniczone środki techniczne, takie jak pomiar 

dostarczalności mający na celu identyfikację adresów, które stały się nieaktywne, w celu ich usunięcia 

z naszych list, mogą być realizowane bez Państwa zgody, w granicach ściśle niezbędnych do tego 

celu. W takim przypadku przechowywana jest wyłącznie data ostatniego otwarcia, nadpisywana przy 

każdym kolejnym otwarciu. 

• Przechowywanie. Dane pochodzące z tego śledzenia są przechowywane przez 13 miesięcy od ich 

zgromadzenia, zgodnie z zaleceniami CNIL dotyczącymi narzędzi śledzących. 

• Wycofanie i sprzeciw. Mogą Państwo w dowolnym momencie wyrazić sprzeciw wobec tego śledzenia, 

bez konieczności rezygnacji z subskrypcji naszej komunikacji. 

Przechowywanie 

Państwa dane związane z pozyskiwaniem klientów są przechowywane przez 3 lata od naszego ostatniego 

kontaktu w przypadku potencjalnych klientów oraz przez czas trwania stosunku umownego, a następnie przez 

obowiązujący okres ustawowy w przypadku klientów. 

Państwa prawa 

Przysługują Państwu prawa opisane powyżej w sekcji „Prawa osób, których dane dotyczą”, w szczególności 

prawo sprzeciwu oraz prawo do wycofania zgody, możliwe do wykonania wobec naszego IOD (patrz sekcja 

„Kontakt”), a także za pośrednictwem linku umożliwiającego rezygnację z subskrypcji, zamieszczonego w 

każdej z naszych wiadomości. 
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Lokalizacja danych osobowych 

Dane osobowe gromadzone i/lub przetwarzane przez Transatel znajdują się głównie na terytorium Unii 

Europejskiej. Niektórzy z naszych podmiotów przetwarzających (w szczególności narzędzia CRM, 

marketingowe, do pozyskiwania klientów B2B lub analityczne) mogą jednak hostować lub przetwarzać dane 

poza Unią Europejską, w szczególności w Stanach Zjednoczonych. W takim przypadku Transatel zapewnia 

odpowiedni poziom ochrony, między innymi za pomocą standardowych klauzul umownych zatwierdzonych 

przez Komisję Europejską lub, w stosownych przypadkach, poprzez certyfikację dostawcy w ramach ram 

ochrony danych UE-USA (Data Privacy Framework). 

Klienci Transatel są informowani, że korzystając z usług Transatel na całym świecie, mogą przemieszczać się 

w sieciach mobilnych operatorów sieci mobilnych (ORM) będących partnerami Transatel oraz że ci operatorzy 

gromadzą/przetwarzają ich dane osobowe w celu zapewnienia im lokalnego dostępu do sieci mobilnej, 

zgodnie z obowiązującymi lokalnymi przepisami. 

Spółki zależne Transatel mogą również gromadzić i/lub przetwarzać dane osobowe lokalnych klientów; w 

takim przypadku odpowiednia spółka zależna Transatel przestrzega obowiązujących lokalnych przepisów. 

Udostępnianie danych podmiotom trzecim 

Państwa dane osobowe są udostępniane podmiotom trzecim wyłącznie w celu zapewnienia prawidłowego 

funkcjonowania naszych usług oraz z poszanowaniem poniższych postanowień. 

Rodzaje podmiotów trzecich oraz przetwarzanie danych 

Poniżej przedstawiono głównych partnerów, z którymi współpracujemy, oraz konkretne czynności 

przetwarzania Państwa danych, jakie oni wykonują: 

• Dostawcy usług płatniczych 

Cel: umożliwienie bezpiecznego przetwarzania płatności dokonywanych bezpośrednio na naszej stronie 

internetowej lub za pośrednictwem naszej obsługi klienta (z wyłączeniem zakupów dokonywanych za 

pośrednictwem platform dystrybucji aplikacji, patrz poniżej). 

Przetwarzane dane: dane transakcji, informacje bankowe. 

Zaangażowane podmioty trzecie: nasi dostawcy usług płatniczych. 

• Usługi mailingowe i marketingowe 

Cel: wysyłanie komunikacji marketingowej i newsletterów do osób, które wyraziły zgodę na ich otrzymywanie. 

Przetwarzane dane: adres e-mail, imię i nazwisko, preferencje dotyczące komunikacji. 

Zaangażowane podmioty trzecie: nasi dostawcy usług mailingowych. 

• Dostawcy usług analitycznych 

Cel: analiza ruchu na stronie oraz optymalizacja doświadczenia użytkownika. 

Przetwarzane dane: adres IP, dane nawigacyjne, odwiedzane strony. 

Zaangażowane podmioty trzecie: nasi dostawcy usług analitycznych. 

• Dostawcy usług chmurowych 

Cel: przechowywanie danych oraz kopie zapasowe bezpieczeństwa. 

Przetwarzane dane: dane użytkowników, pliki kopii zapasowych. 

Zaangażowane podmioty trzecie: nasi dostawcy usług chmurowych. 
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• Platformy danych i sztucznej inteligencji 

Cel: analiza danych sieciowych oraz rozwój modeli wykrywania anomalii i sztucznej inteligencji w celu 

poprawy jakości i bezpieczeństwa naszych usług. 

Przetwarzane dane: techniczne dane o ruchu (np. IMSI, MSISDN, ICCID), bez żadnych innych powiązanych 

danych imiennych. 

Zaangażowane podmioty trzecie: nasza platforma chmurowa do danych i analiz. 

• Platformy dystrybucji aplikacji 

Cel: dystrybucja aplikacji Ubigi oraz przetwarzanie płatności dokonywanych za pośrednictwem tych platform. 

Przetwarzane dane: identyfikator konta na platformie, dane transakcji dotyczące zakupów w aplikacji. 

Zaangażowane podmioty trzecie: Apple (App Store) oraz Google (Google Play). 

• Narzędzia zarządzania relacjami z klientami (CRM) 

Cel: zarządzanie potencjalnymi klientami, szansami sprzedażowymi oraz relacjami z klientami w ramach 

działalności Ubigi for Business. 

Przetwarzane dane: dane kontaktowe biznesowe (imię i nazwisko, e-mail, firma, telefon). 

Zaangażowane podmioty trzecie: nasz system CRM oraz narzędzia do automatyzacji marketingu. 

• Dostawcy usług pozyskiwania klientów B2B i kampanii 

Cel: identyfikacja kontaktów biznesowych oraz prowadzenie ukierunkowanych kampanii e-mailowych wśród 

przedsiębiorstw, w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes w pozyskiwaniu nowych klientów 

biznesowych. 

Przetwarzane dane: dane kontaktowe biznesowe (imię i nazwisko, stanowisko, służbowy adres e-mail, firma). 

Zaangażowane podmioty trzecie: nasi dostawcy usług pozyskiwania klientów B2B i kampanii e-mailowych, 

wybrani ze względu na zgodność z RODO. 

• Dostawcy stron internetowych i formularzy kontaktowych 

Cel: zarządzanie stroną internetową i formularzami kontaktowymi umożliwiającymi zbieranie zapytań od 

odwiedzających, za ich zgodą. 

Przetwarzane dane: imię i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu podane dobrowolnie w formularzu. 

Zaangażowane podmioty trzecie: nasz dostawca strony internetowej i formularzy. 

• Partnerzy w zakresie IoT i łączności motoryzacyjnej (rozwiązanie Auriga) 

Cel: dostarczanie pulpitów analitycznych oraz ścieżki wsparcia (onboarding, ankiety w aplikacji) producentom 

samochodów korzystającym z rozwiązania Auriga. 

Przetwarzane dane: dane dotyczące użytkowania i łączności pojazdu powiązane z numerem VIN, dane 

interakcji z aplikacją lub ankietą pokładową. 

Zaangażowane podmioty trzecie: nasz partner ds. analityki pulpitów oraz nasz dostawca wsparcia w zakresie 

użytkowania (onboarding w aplikacji). 

Środki ochrony i transfer danych 

Wybieramy podmioty trzecie utrzymujące wysokie standardy bezpieczeństwa w celu ochrony Państwa danych 

osobowych. W przypadku transferu danych osobowych poza Unię Europejską zapewniamy zastosowanie 

odpowiednich zabezpieczeń, takich jak standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisję 

Europejską lub inne mechanizmy ochrony. 
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Przechowywanie danych osobowych 

Okres przechowywania Państwa danych osobowych zależy od wykonania umowy lub obowiązujących 

obowiązków prawnych i regulacyjnych. W każdym przypadku zostaną Państwo poinformowani o okresie 

przechowywania Państwa danych osobowych. 

Należy również zauważyć, że Transatel może przechowywać Państwa dane osobowe w celach 

statystycznych. W takim przypadku Transatel dokona anonimizacji Państwa danych osobowych. 

Okres przechowywania Państwa danych osobowych przez Transatel przedstawia się następująco: 

• Informacje związane z zatrudnieniem: 

o Informacje o pracownikach: 5 lat od daty zakończenia umowy 

o Informacje o kandydatach: 2 lata od daty przesłania profilu kandydata 

• Informacje o korzystaniu z ruchu: 10 lat od daty ruchu 

• Informacje o klientach: 5 lat od daty zakończenia umowy 

• Dokumenty finansowe: 10 lat od daty wystawienia faktury 

• Informacje o komunikacji zewnętrznej: 3 lata od daty komunikacji 

Zasady 

Polityka prywatności Transatel opiera się na poniższych zasadach. Zasady te wyznaczają kierunek działań 

Transatel w zakresie ochrony poufności danych. 

Szkolenie personelu 

Poświęcamy czas na szkolenie i informowanie naszego personelu na temat zgodności z RODO. Regularnie 

organizujemy specjalistyczne szkolenia, aby zapewnić, że nasz personel w pełni zna obowiązujące przepisy. 

Ochrona prywatności w fazie projektowania (privacy by design) 

Transatel już od początku projektowania każdego projektu zawsze bierze pod uwagę, że gromadzenie danych 

osobowych musi być ograniczone do niezbędnego minimum. Nasz personel dokłada starań, aby ograniczyć 

wykorzystanie danych osobowych do niezbędnego minimum. Dysponujemy dokumentem opisującym proces, 

w ramach którego oceniamy potrzebę pozyskania danych osobowych w nowych projektach. 

Domyślna ochrona prywatności (privacy by default) 

Transatel zobowiązuje się do ochrony prywatności osób. Aby osiągnąć ten cel, Transatel zawsze domyślnie 

wybiera opcję zapewniającą klientom najwyższy poziom ochrony. Transatel może zmienić tę opcję wyłącznie 

za zgodą klienta. 

Minimalizacja 

Transatel gromadzi wyłącznie informacje niezbędne do funkcjonowania swoich usług. Transatel ogranicza 

zakres gromadzonych danych. Ponadto Transatel usuwa dane, gdy nie są już potrzebne do funkcjonowania 

usługi. Transatel regularnie przeprowadza czyszczenie danych we wszystkich systemach, aby zapewnić 

przechowywanie wyłącznie niezbędnych danych. 

Współpraca 

Transatel w pełni współpracuje z organami ochrony danych w celu przestrzegania przepisów obowiązujących 

w kraju, w którym prowadzi działalność. Transatel posiada różne dokumenty dotyczące swoich środków 

bezpieczeństwa, aby spełniać obowiązek „rozliczalności” (accountability). 
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Ograniczenie dostępu 

Transatel ogranicza dostęp do danych osobowych wyłącznie do upoważnionego personelu. Kontrolujemy 

dostęp do danych osobowych. Transatel przyznaje ten dostęp osobom przeszkolonym w zakresie 

postępowania z tego typu wrażliwymi danymi. Transatel wdrożył systemy chroniące dostęp do swojego 

systemu. 

Prawa osób, których dane dotyczą 

Prawo dostępu 

Mają Państwo prawo do dostępu do swoich informacji w dowolnym momencie. Udostępnimy Państwu 

wszystkie informacje, które przechowujemy na Państwa temat w naszym systemie. 

Prawo do wniesienia skargi 

Jeżeli uważają Państwo, że doszło do naruszenia sposobu, w jaki przetwarzamy Państwa dane, mają 

Państwo prawo wnieść skargę do francuskiego organu nadzorczego ds. ochrony danych: Commission 

Nationale de l'Informatique et des Libertés (CNIL). 

Prawo do sprostowania 

Jeżeli dysponujemy nieprawidłowymi informacjami na Państwa temat, mogą Państwo zażądać ich 

poprawienia lub aktualizacji. W takim przypadku, w odniesieniu do niektórych rodzajów informacji, możemy 

poprosić o przedstawienie uzasadnienia. 

Prawo do przenoszenia danych 

Mają Państwo prawo do otrzymania dotyczących Państwa danych osobowych w formacie nadającym się do 

odczytu maszynowego. Należy zauważyć, że w odniesieniu do działalności Transatel prawo to nie ma 

zastosowania w żadnym z obszarów naszej działalności. 

Prawo do ograniczenia przetwarzania 

Mają Państwo prawo uniemożliwić Transatel przetwarzanie Państwa danych osobowych. Przechowywanie 

Państwa danych jest dozwolone, jednak nie możemy ich wykorzystywać. Prawo to ma zastosowanie 

wyłącznie w określonych okolicznościach. 

Prawo do usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”) 

Mają Państwo prawo żądać usunięcia Państwa danych osobowych z naszej bazy danych. Należy jednak 

zauważyć, że ze względów regulacyjnych dalsze świadczenie usługi wymaga zachowania niektórych Państwa 

danych. Usunięcie danych spowoduje zawieszenie usługi. 

Prawo sprzeciwu 

Mają Państwo prawo w dowolnym momencie i bez podania przyczyny wyrazić sprzeciw wobec 

wykorzystywania Państwa danych osobowych do celów marketingu bezpośredniego, w szczególności do 

wysyłania naszej komunikacji marketingowej i newsletterów. Mogą Państwo również, z przyczyn związanych 

z Państwa szczególną sytuacją, wyrazić sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym 

interesie Transatel. Mogą Państwo skorzystać z tego prawa w dowolnym momencie za pośrednictwem linku 

rezygnacji z subskrypcji zamieszczonego w każdej z naszych wiadomości lub poprzez kontakt z naszym IOD. 

Zmiany w naszej polityce prywatności 

Transatel zastrzega sobie prawo do zmiany swojej polityki prywatności. W takim przypadku zostaną Państwo 

powiadomieni pocztą elektroniczną lub w inny sposób. Przyszłe zmiany będą zawsze zgodne z 

obowiązującymi przepisami. 


